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INTRODUCAO

A Stanton Chase Internacional, empresa de referéncia na area de Executive Search,
realizou pela nona vez em Portugal o seu HR Survey.

Conforme aconteceu em anos anteriores, trata-se de um questionario destinado a recolher a
opinido de profissionais com responsabilidade de gestdo de equipas de Recursos Humanos
(RH) no mercado portugués. Acima de tudo procura-se aferir os principais desafios que
enfrentam, as suas previsdes de evolucao organizacional e ainda as suas preocupacdes
enquanto profissionais, numa perspetiva corporativa e pessoal.

Este inquérito decorreu no primeiro trimestre de 2024 e revelou dados interessantes, que
aqui apresentamos com resultados consolidados, com vista a contribuir para um maior
conhecimento sobre a realidade da gestdo de pessoas em Portugal.

No essencial e comparando aos Surveys anteriores, os gestores de recursos humanos
revelam uma opinido menos otimista nas areas sobre as quais foram questionados.

De facto, e a titulo de exemplo, existe um decréscimo de 5,35% em rela¢do ao ano 2023 e
3,35% em relacdo ao ano de 2022 na opinido destes gestores sobre a evolu¢ao do seu setor
nos préximos dois anos.

Também o sentimento sobre a evolu¢do do negdécio das suas empresas nos préoximos dois
anos é consideravelmente mais negativo.

Contudo, se em 2023 existiram 72,5% respostas positivas, e apenas 21,4% de respostas
neutras, agora as respostas neutras cresceram para 64,2% e as respostas positivas
reduziram para 29,6%.

Pensamos que estas e outras conclusdes serdo Uteis para encontrar linhas de orientacgao,
aferir tendéncias e drivers estratégicos, de forma a apoiar os Gestores de Pessoas nos
futuros processos de decisdo.

Esperemos que este documento |lhe seja uUtil. Da parte da Stanton Chase Portugal,
estaremos sempre ao vosso dispor para qualquer apoio adicional.

Nuno Moreira
Managing Director at Stanton Chase Portugal
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INFORMAGCOES BASE

1.Ha quanto tempo (anos) ocupa esta posi¢ao?

<1
7,6%

1Ta3
23,2%

>7
49,6%

19,6%

2. Qual é o setor da sua empresa?

Servicos financeiros

Produtos e servigos de consumo

Administracdo Publica, educacdo e organizag¢des sem fins lucrativos
Servicos de hotelaria / turismo

Industria 42,5%

Ciéncias de vida e cuidados de saude
Supply Chain, logistica e transportes
Energia e recursos naturais

Servicos profissionais / consultoria

Tecnologias e telecomunicacdes

Outros
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53,7%

3. Qual é a origem da sua organizacao?

Estrangeira/Internacional

Portuguesa

29,9%

4. Qual é o numero de colaboradores da sua empresa?




5. Qual é o volume de negocios anual da sua empresa?

<€10 milhoes

> €200 milh&es 13,5%
23,8%

€51 - €200 milhodes
29,3%

33,4%
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€10 - €50 milhdes
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ANALISE DO CONTEXTO ATUAL

Os gestores de RH que responderam a este
inquérito revelam uma ligeira reducao do
seu otimismo sobre a evolu¢ao do seu setor
de atividade. Embora 80,4% dos inquiridos
se mostrem otimistas (respostas de
crescimento forte ou moderado) em relacao
a evolu¢do do seu setor nos proximos dois
anos, a verdade, é que este valor
representa um decréscimo de 5,35% em
relagdo ao ano 2023 e 3,35% em relagdo ao
ano de 2022. Adicionalmente, os resultados
também apontam que 12,9% consideram
que ira ocorrer uma estagnacao e 6,2% uma
retracdo moderada, o que se compara
respetivamente com os 8,2% e 5,1% obtidos
no ano de 2023.

Quanto as estratégias de negodcio seguidas
no ano anterior (2023) os resultados
revelam que a Expansao  (53,1%),
Manutencao (30,8%) e a Diversificagao
(24,6%) foram as respostas  mais
frequentes. No inquérito anterior, as
principais estratégias (referente a 2022)
tinham sido Expansao (55,1%),
Diversificacao (24,5%) e a Restruturacao
(20,4%).

Quanto as principais linhas de orientacao
do negodcio para o presente ano (2024)
mantém-se as mesmas, destacando-se com
maior percentagem a Expansao (54,5%), a
Diversificacao (32,3%) e a Manutengao
(30,2%). Realcamos o aumento da
percentagem da Internacionalizacdo de
13,2% em 2023 para 18,8% em 2024.

O sentimento em relacdo a evolugcao do
negocio das empresas para 0s proximos
dois anos ¢é consideravelmente mais
negativo este ano do que aquele que existia
em 2023. A analise dos dados revela uma
mudanca significativa no sentimento em
relacdo a evolucao econdmica. De facto, se
em 2023 existram 72,5% respostas
positivas  (“muitos otimistas” (6,1%) e
“otimistas” (66,4%)) e apenas 21,4% de
respostas neutras. Agora, as respostas
neutras cresceram para 642% e as
respostas positivas reduziram para 29,6%.
Estes nudmeros parecem indicar um
sentimento de duvida sobre a evolu¢do da
economia nos préximos 2 anos.



STANTON CHASE

6. Como antevé a evolucao do seu setor de atividade nos préximos dois anos?

69,2%

7. Como classificaria a estratégia de negocio assumida na sua empresa no ano transato?

Expansao 53,1%
Reducéo 4,7%
Gestao de crise 8,8%
Manutenc¢do 30,8%

Reestruturacdo 24%
Mudanca Estratégica 23,2%
Fusdo e/ou Aquisicdo 14,7%

Diversificacao 24,6%

Internacionalizacao 13,2%
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8. Quais as principais linhas de orienta¢cdo do negd6cio da sua empresa para o presente ano?

9. Qual o seu sentimento em rela¢do a evolucao do negdcio da sua empresa, nos proximos
dois anos?

Pessimista  Muito otimista
6,2% 9,4%

Otimista
20,2%



Tal como ocorreu em anos anteriores, 0
Survey procurou também aferir as opinides
dos gestores de Recursos Humanos acerca
das tendéncias e perspetivas dentro da sua
funcdo - desde as principais dificuldades e
desafios, as competéncias e areas
estratégicas.

A nivel de competéncias, a flexibilidade e
resiliéncia, a capacidade de execug¢do e
concretizacdo e a orientacdo para clientes e
resultados (48,7%), foram em 2024, tal
como em 2023 as mais valorizadas na
atracdo de novos colaboradores.

Também nas maiores dificuldades sentidas
pelos gestores de Recursos Humanos existe
sintonia entre os resultados de 2023 e 2024.
As areas onde parece existir mais
problemas sao a atracdo e recrutamento do
talento adequado (67,7% em 2024 face a
74,4% em (2023), o espirito de equipa,
comunicacdo interna e compromisso das
pessoas (41,6% em 2024 face a 33,7% em
2023) e a retencdo das pessoas chave
(38,7% em 2024 face a 40,7% em 2023).

Realcamos ainda um aumento relevante da
importancia dada aos processos de
Transformacdo digital (29,9%), Cria¢do de
métricas / HR Analytics (15,2%), Processos
de Gestao RH (15,2%).

Quando questionados sobre quais as areas
e ferramentas de gestdo de RH mais
importantes num futuro préximo, as
respostas apontam para uma valorizacao
da orientacdo para o negocio. De facto, a
componente da orientacdo para o negocio
(business partner) passou de 39,5% 2023
para 50,4% em 2024.

TENDENCIAS E PRESPETIVAS DE RH
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As outras duas areas sao a Gestdao do
Employer Branding para atracdo e retencao
de talentos (46,6% em 2024 face 57% em
2023) e a Gestao e mudancga organizacional
(38,7% em 2024 e 30,2% em 2023).

Por seu turno, os fatores que mais podem
contribuir para o desenvolvimento da
carreira de um profissional de recursos
humanos, continuam a ser 0s mesmos
quatro. Em primeiro lugar a capacidade de
lideranca, comunicac¢ao e influéncia (80,4%
e 2024 e 66,3% em 2023) em segundo as
competéncias de gestao (46,3% em 2024 e
50% em 2023); seguido das competéncias
tecnolégicas / digitais (39,3%) e o refor¢o
das competéncias de Coaching e Mentoring
(35,8%), sendo que, a capacidade de
lideranca e comunica¢do encabecou a
tabela nos trés anos consecutivos, tendo
registado 66,3% e 74,6% em 2023 e 2022
respetivamente.

Nos principais desafios que um gestor de
RH enfrentara no futuro, persiste uma
continuidade em relacdo aos anos
anteriores.

Os resultados apontam para a escassez de
talentos em determinadas areas (68,9%)
com maior percentagem pelo 3° ano
consecutivo; a entrada de novas gerac¢es e
a inerente mudanca cultural (47,2%) e a
emergéncia de novos modelos de trabalho,
baseados na flexibilidade e na
conectividade tecnolégica (41,3%).



As principais areas da gestdao de RH nas
quais as empresas se irdo focar nos
proximos anos parecem ser gestao de
carreiras e retencdo de talentos (58,9%);
desenvolvimento de competéncias (45,5%);
atracdo e recrutamento (36,4%).

Realcamos que a importancia dada a
atracdo e recrutamento passou de segunda
posicdo em 2023 para terceira em 2024
(atrés de desenvolvimento de
competéncias), o que podera indiciar que as
empresas estdo mais preocupadas com o
desenvolvimento de competéncias e a
retencdo de talentos internos. Realgamos
também a valorizacdo significativa do
processo de transformacdo digital que
passou de 10,5% em 2023 para 24.6%.

TENDENCIAS E PRESPETIVAS DE RH

STANTON CHASE

O investimento no reforco de competéncias
das equipas de RH sera feito nas areas de
gestdo da mudanga, criatividade e inovacao,
com 61,6% em 2024 face a 54,7% em 2023;
HR Metrics & HR Analytics com 48,4% em
2024 face a 37,2% em 2023, e nas
competéncias tecnolégicas com 39,9% em
2024 face a 23,3% em 2023. Realcamos que
em 2023, a terceira posicdo era ocupada
pelas competéncias relacionais, o que
indica um aumento claro da valoriza¢do que
é dada a area das tecnologias na gestdo de
RH.
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10. Pela sua experiéncia e considerando o seu atual setor de atividade, quais as
competéncias mais valorizadas na selecdo de colaboradores?

Orientagdo para os clientes e resultados 48,7%

Visdo estratégica e planeamento

Capacidade de execuc¢do e concretizagao 52,8%
Rigor e capacidade analitica
Flexibilidade e Resiliéncia 52,8%

Lideranca de equipas
Criatividade e Inovacao

Etica, integridade e lealdade

Competéncias tecnolégicas / digitais

11. Pela sua experiéncia como gestor de RH, em que areas tem sentido maiores dificuldades
na gestao de pessoas?

Atracdo e recrutamento do talento adequado 67,7%
Criacao / reforco de uma cultura que contribua para o negécio

Espirito de equipa, comunicacdo interna e alinhamento / compromisso das pessoas
Criacdo de métricas / HR Analytics

Processos de gestdo RH bem estruturados

Gestdo da mudanca e da transformacado digital

Gestdo de equipas diversas e/ou multiculturais

Gestao RH com base na atual legisla¢do laboral

Retencdo das pessoas chave
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12. Que areas / ferramentas virdao a ser mais importantes para um gestor de RH num futuro
proximo?

Conhecimento e orienta¢do ao negdcio (business partner)
Gestdo e mudanca organizacional

Proximidade / defensa das necessidades das pessoas
Alinhamento e planeamento estratégico

Utilizacdo de KPIs e HR Analytics

Gestdo de ambientes diversos e multiculturais

Gestdo de processos de internacionaliza¢do

Gerir o Employer Branding para atracdo e retenc¢do de talentos 57%

Gerir o Candidate Experience e o Employee Experience

13. Identifique os principais fatores que, na sua Otica, mais podem contribuir para o
desenvolvimento da carreira profissional de um gestor de RH?

Experiéncia internacional

Desenvolvimento das competéncias de gestao
Experiéncia em ambientes / setores diferentes
Capacidade de Lideranga, comunicagao e influéncia 80,4%
Reforco das competéncias de Coaching e Mentoring

Reforco das competéncias de gestdo intercultural
Desenvolvimento de novas competéncias tecnolégicas / digitais

Expansdo da rede de contactos (networking)

Investimento / refor¢o da sua marca pessoal
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14. Quais considera serem os principais desafios que o gestor de RH tera de enfrentar a

nivel global no futuro préximo?

O envelhecimento da forca de trabalho e suas consequéncias

A escassez de talentos em determinadas areas

A entrada de novas geracdes e a inerente mudanca cultural

A gestdo intercultural em organizacbes cada vez mais transnacionais

A emergéncia de novos modelos de trabalho, baseados na flexibilidade e na conetividade tecnologica
O impacto da digitalizacao / tecnologias nos processos tradicionais de gestdao de RH

O trabalho a distancia e a gestdo de equipas remotas

A gestdo de RH suportada em métricas de suporte a decisdo (HR Analytics)

O equilibrio pessoal-profissional

15. Em que areas da gestdo de RH da sua empresa se vai focar nos préximos dois anos?

Atragdo e recrutamento 36,4%
Acolhimento e integracao 10,3%
Assessment e gestdo interna de talento 26,7%
Desenvolvimento de competéncias
Employer Branding e Comunica¢do 24.9%
Gestdo de carreiras e de retencdo de talentos
Compensacdo e Incentivos 28,4%
Transformacdo digital 24,6%

Gestdo da mudanca e transformacgado cultural 27,6%

45,5%

68,9%

47,2%

41,3%

29,3%

58,9%
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16. Na escolha de parceiros externos para apoio nos processos de gestdao RH, que fatores
mais valoriza?

Dominio conceptual dos temas

Experiéncia / histérico de projetos da empresa parceira
Reputagdo da marca;

Experiéncia e credibilidade da equipa 63,6%

Credibilidade das metodologias de trabalho
Ambito de atuac&o transnacional

Rapidez / prazo de entrega

Garantia / acompanhamento pés-projeto

Proposta financeira

17. Pensando na sua equipa de gestdo de RH, em que tipo de competéncias pensa existir
maior necessidade de refor¢o nos préximos anos?

Competéncias relacionais (soft skills)
Competéncias de lideranca

Competéncias de gestdo intercultural
Competéncias de networking

Competéncias tecnolégicas

Competéncias técnicas de gestdo RH
Competéncias de direito e legislacdo laboral
61,6%

Competéncias de gestdo da mudanga, criatividade e inovagao

HR Metrics & Analytics




No que se refere a importancia dada a
gestdo de capital humano, a opinido é
unanime e foi francamente positiva. Assim,
78,3% (percentagem igual ao ano anterior)
consideraram que “é cada vez mais
importante”, 6,7% considera que “Ja é o
fator mais importante” e apenas 2,9%
acham que “é cada vez menos importante”.

Avaliando Portugal enquanto pais para
trabalhar, os profissionais de recursos
humanos tém uma opinido positiva (Bom
ou Excelente), embora tenha existido uma
reducdo em relacdo aos resultados dos
anos anteriores. De facto, em 2024, as
respostas positivas sao 44,6%, enquanto em
2023 eram 55,6% e em 2022 eram de
67,17%.

Esta reducdao na avaliacdo de Portugal
enquanto  pais para trabalhar, é
acompanhada de uma alteracao
significativa dos principais fatores de
atratividade de Portugal para profissionais
qualificados.

Enquanto em 2023 os principais fatores
eram 0 ambiente cada vez mais
multinacional (54,7%), a hospitalidade do
povo portugués (45,7%) e qualidade da
oferta académica (37,2%), em 2024 sdo a
seguranca do pais (79,5%), a qualidade de
vida (57,2%) e a hospitalidade do povo
portugués (54%).

De realcar que o fator relativo ao nivel
salarial praticado passou de 11,6% 2023
para 2,6% em 2024.

Nas principais caracteristicas do “gestor
portugués” parece existir alguma

TRABALHAR EM PORTUGAL
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continuidade na valorizagdo da resiliéncia
(51,8% em 2023 e 57,5% em 2024), na
dedicacdo (56,6% em 2023 e 52,5% em
2024), flexibilidade e orientagdo a mudanca
(50,6% em 2023 e 452% em 2024). De
realcar que o Rigor (6% em 2023 e 7,9% em
2024) e a Etica e Seriedade (9,6% em 2023 e
11,7% em 2024) sdo os fatores menos
caracteristicos do gestor portugués.

Ja no que se refere ao “gestor de RH
portugués”, existe sintonia em torno das
competéncias de dedicacdo (51% em 2024 e
44,6% em 2023); dominio das competéncias
técnicas de gestdao de RH (49,3% em 2024 e
49,4% em 2023) e capacidade de gestdo de
conflitos (37,2% em 2024 e 47% em 2023).

Por ultimo, instados a avaliarem o nivel das
competéncias dos gestores de RH em

Portugal (de certo modo, uma
autoavaliacdo), os inquiridos  foram
claramente positivos: 71,3% em 2024

comparativamente com 63,9% em 2023 a
classificarem como Excelente ou Bom.
Realcamos que nas respostas negativas
(Mau e Péssimo) houve um aumento de
24% em 2023 para 3,5% em 2024,
mantendo-se niveis muito baixos.

Este ano, foi introduzida uma nova questao
sobre em que processos de RH a
Inteligéncia Artificial (nomeadamente a Gen
Al) terda um maior impacto nos proximos 3
anos, tendo sido dado maior destaque as
Métricas e People Analytics (76,8%), a
Atracdo e Recrutamento (54,5%),
Plataformas e Gestdo de RH (47,5%).

e as
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18. Qual o seu sentimento em relacdo a importancia dada a gestao de capital humano nas
organizacdes em Portugal, tendo em conta a evoluc¢dao nos ultimos cinco anos?

78,3%
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19. Tendo em conta o seu conhecimento do mercado global, como considera Portugal
enquanto pais para trabalhar?

0,3%

3,8%

Bom
40,8%

45,5%

9,7%
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20. Quais acha serem os principais fatores de atratividade de Portugal para profissionais
qualificados?

Cultura de hospitalidade / acolhimento do povo portugués 54%
Qualidade de vida 57.2%
Seguranca do pais 79,5%

Nivel salarial praticado 2,6%

Situagdo geografica, como “ponte” para outras regides do globo 20,5%
Infra-estruturas logisticas e tecnolégicas 5,6%
Sofisticagdo de alguns clusters empresariais em Portugal 16,1%
Ambiente de adaptabilidade e flexibilidade, cada vez mais multinacional 36,4%
Qualidade da oferta académica e da formacao ao longo da vida 14,4%

21. Quais das seguintes competéncias / qualidades sdao mais caracteristicas do “gestor
portugués?

Dominio técnico dos temas

Dedicagao

Capacidade de lideranca / mobilizacao
Rigor

Resiliéncia 57,5%

Flexibilidade e orientacdo a mudanc¢a
Humildade

Orientacdo a resultados

Etica e Seriedade
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22. Quais das seguintes competéncias / qualidades sdo mais caracteristicas do “gestor de
RH portugués™?

Dominio das competéncias técnicas de gestdo RH 49,3%
Ligacdo ao negdcio e orientagdo a resultados 32%
Capacidade de lideranca / mobiliza¢do 17,9%
Capacidade de comunicagao e gestdo de conflitos 37,2%
Capacidade de relacionamento e networking 26,1%
Flexibilidade e orientacdo a mudanca 37,5%
Competéncias de Counselling, Coaching e Mentoring 11,7%

Competéncias de gestdo intercultural 11,1%

Dedicagao 51%

23. Qual a sua avaliacdo em relacdo ao nivel de competéncias dos gestores de RH em
Portugal?

Mau Excelente
3,2% 3,2%

Razoavel
25,2%



STANTON CHASE

24, Em que processos de RH acredita que a Inteligéncia Artificial (hnomeadamente a Gen Al)
tera um maior impacto nos préximos 3 anos.

Atracao e Recrutamento 54,5%

Formacao e Desenvolvimento de Competéncias

Trabalho em equipa, comunicagdo interna e alinhamento com os objetivos
Métricas e People Analytics 76,8%

Plataformas e Gestdo de RH

Assessments e Gestdo Interna de Talentos
Compensacado e Beneficios

Legisla¢do Laboral

Gestdo de Carreiras e Retencdo de Talentos
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— SOBRE A STANTON CHASE PORTUGAL —

A Stanton Chase é uma das 10 maiores empresas internacionais de Executive Search a nivel
mundial, com processos e metodologias reconhecidos pelos seus elevados niveis de eficacia.
Neste momento, conta com 74 escritérios em 47 paises. Em Portugal desde 2010, para além
do Executive Search, trabalhamos numa visdo integrada dos processos estratégicos de
Gestdo de Talento (Talent Assessment, Human Performance, e Coaching & Training).

A equipa Stanton Chase apresenta um posicionamento de especialista em projetos que
incrementam a capacidade de cada organizacdo atrair e gerir os seus ativos humanos. A
nossa equipa é constituida por consultores séniores, com experiéncia e pratica em diversos
setores de atividade. Com base em valores sdlidos, 0s nossos projetos evidenciam uma
fortissima orientacdo para resultados. Como tal, ndo hesite em contactar-nos. Dentro das
nossas areas de expertise, estamos convictos que poderemos acrescentar valor a gestao de
capital humano da sua organizacao.

Escritério Lisboa Escritério Porto

Bela Vista Office, Sala 2-29 Edificio Gran Via

Estrada de Pago de Arcos 66 Rua Eng°® Adelino Amaro da Costa, 15 6° S/1
2735-308 Agualva-Cacém 4430-134 Vila Nova de Gaia

Lisboa | Portugal Porto | Portugal



