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A Stanton Chase Portugal convidou em julho,
pela segunda vez no espago de 4 meses, 0s
Gestores de Pessoas e profissionais de
Recursos Humanos portugueses a partilharem
as suas dificuldades, percecbes e expetativas
sobre o periodo de pandemia que temos vindo
a atravessar.

Este estudo, denominado Coronavirus
Recovery Survey, cujos resultados
apresentamos neste relatério e ficardo
disponiveis AQUI, segue-se ao Coronavirus
Impact Survey, lancado em abril do corrente
ano, podendo os resultados ser consultados
AQUI. Acreditamos que as conclusbes deste
estudo serdo Uteis para aferir tendéncias e
apoiar os processos de decisdo dos gestores
portugueses. E este 0 nosso objetivo!

A recolha de dados decorreu ao longo do més
de julho e contou com a participagéo de perto
de quatro centenas de gestores de recursos
humanos. Os resultados deste segundo survey
estdo bastante alinhados com os do primeiro,
confirmando quer grande parte dos riscos e
receios existentes, quer as perspetivas de
retoma.

Da parte da Stanton Chase Portugal, estaremos
sempre ao vosso dispor para qualquer apoio
adicional


https://www.stantonchase.pt/61-dos-gestores-de-pessoas-acredita-que-as-suas-organizacoes-retomarao-a-atividade-habitual-ate-setembro-de-2020/
https://www.stantonchase.pt/coronavirus-impact-survey-gestores-nacionais-acreditam-retomar-atividade-normal-entre-3-e-6-meses/
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Caracterizacao Geral

Responderam a este estudo
profissionais de recursos humanos de
diversos setores, sendo que uma
percentagem significativa trabalha no
setor da Industria (36%) seguido de
Produtos e Servicos de Consumo
(10%).

1. Qual o setor da sua empresa?

Servicos financeiros

Produtos e servigos de consumo
Administragdo publica, educagdo e ONG's
Servigos de hotelaria, turismo e/ou eventos
Industria

Ciéncias de vida e cuidados de saude
Supply chain, logistica e transporte

Energia e recursos naturais

Servigos profissionais e/ou consultoria

Tecnologias e telecomunicagdes

Todos os respondentes trabalham em
Portugal, em empresas de origem
Nacional (56%) e Internacional (44%),
maioritariamente em empresas com
mais de 50 colaboradores e com um
volume de negolcio superior aos €10
milhdes.

Metade dos inquiridos séo Diretores de
Recursos humanos (51%), 18%
exercem fun¢cbes de HR Manager.

I 6%

I 10%

2%

I 5%
I 36%
I 7%

. 6%

. 3%

I 6%

I 3%

Outro IS 11%

2. Qual a origem da sua organizacéao?

Nacional

Internacional
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Caracterizacao Geral (Cont.)

3. Qual o numero de colaboradores da sua Empresa?

<50
o0 o 50- 250
K
251 -500
0O 0 00O
RPRRR
501- 1000
1001 - 5000
>5000

N 0%

—— 32%
E—— 23%
I 6%

I 15%

I 6%

4. Qual o volume de negocios anual da sua Empresa?

<€10 milhdes

O 0O

W

€10 — €50 milhoes
J
€51 - €200 milhoes

> €200 milhdes

5. Qual a sua funcéao atual?

’ |||

51% 18%
Diretor de Recursos HR Manager
Humanos
3% 7%

HR Development
Manager ou similar

HR Business Partner ou similar

15%

39%
30%

17%

5%

Talent Aquisiton Manager / HR
Recruitment Manager ou similar

(N

16%

Outra especialidade de  *
Recursos Humanos
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Origem e Prevencao

Face a emergéncia despoletada pela
pandemia COVID-19, os gestores de
pessoas referem que as principais
medidas de combate que adoraram
foram: medidas de mitigagdo, o que
pressupde entre outras, higienizacao,
distanciamento e desfasamento de
horarios de colaboradores (90%); a
implementacgédo de trabalho remoto para
parte da organizacéo (66%); e adesao a
regime de layoff (34%). Por outro lado,
destacam-se como medidas menos
utilizadas, a rescisdo de contratos e/ou
nao renovagdo de contratos (7%) e
negociacao/reducao de salarios (1%).

Relativamente a eficacia das medidas
implementadas no que concerne a

saude dos colaboradores, 52% dos
inquiridos considera o0s resultados
excelentes, e 43% dos inquiridos

defende a obtenc&o de bons resultados,
derivados dessa implementacéo.
Realca-se a auséncia de respostas
relativas a maus resultados no ambito
destas medidas.

Em termos de impacto econdémico-
financeiro provocado pela pandemia
COVID-19, 41% dos gestores de
pessoas perceciona uma reducao
significativa e 21% uma redugdo muito
significativa  relativamente ao que
estava planeado para 2020. 30% dos
inquiridos verifica um impacto pouco
significativo. Apenas 7% considera que
existiu um crescimento relativamente ao
gue estava planeado, sendo que 2%
entende que se verificou um aumento
significativo.

Quanto as areas de gestdo de pessoas
gue geraram mais dificuldades durante
0S primeiros meses de pandemia, 0s
profissionais de RH referiram como
principais  entraves a  alteragao
frequente da legislacéo laboral, fiscal,
de Seguranca Social e SHT (60%); a
gestdo da colocacdo de pessoas em
trabalho remoto e 0 seu regresso ao
escritério  (37%) bem como a
comunicacdo interna, alinhamento e
compromisso das pessoas com 0S
objetivos (37%).

No que diz respeito a retoma de
atividade, 41% dos inquiridos considera
gue esta ja existiu e que ja se verifica
um funcionamento normal. Por outro
lado, 20% dos gestores pensa que a
retoma sera em setembro ou dentro de
um periodo de trés meses. Destaca-se
igualmente a perspetiva de retoma no
inicio de 2021, defendida por 19% dos
gestores. Apenas 4% considera que a
retoma acontecera no inicio de 2022 ou
num momento posterior.
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Origem e Prevencéao (Cont.)

6. Quais as principais medidas que a sua organizacdo implementou para
fazer face & emergéncia do Coronavirus? (selecione as 3 opcdes que
considera mais importantes e/ ou eficazes)

Medidas d itigacdo (higienizacdo,
edidas de mitigagdo (higienizado I 50%

distanciamento, desfasamento de horarios, etc)

Alteracdes nos processos de trabalho [ 25%

Trabalho remoto para parte da organizacdo [N 66%

Trabalho remoto para toda a organizacio [ 20%

Ades3o regime de Layoff |G 34%

Rescisdo de contratos e / ou ndo renovacgdo de
B 7%
contratos

Adaptacgdo de hordrios, redugao da carga horaria .
e reorganizagao de turnos I 21%

Negocia¢do / antecipagdo de férias [l 10%
Negociagdo / reducdo de salarios || 1%

Apoio a colaboradores mais fragilizados [ 14%

7. Como classifica os resultados das medidas implementadas até agora

. L x o
em termos de saude das pessoas da sua Organizacao~ B Excelentes

H Bons

 Insuficientes

Maus

8. Quando comparado com 0 que estava planeado para 2020, como
classifica o impacto econdémico-financeiro da pandemia COVID-19 no
negdécio da sua Organizacdo?

B Crescimento significativo do negdcio

H Crescimento

 Reducdo significativa

6
Reduc¢do muito significativa
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Origem e Prevencéao (Cont.)

9. Quais as areas da gestdo de pessoas sentiu maior dificuldade durante
0s primeiros meses da pandemia? (selecione até 3 respostas)

Alteragdo frequente da legislagdo laboral, fiscal, de segurancga social
e SHT

Gestdo dos processos de Layoff

Gestdo da colocagdo de pessoas em trabalho remoto e o seu
regresso ao escritorio
Gestdo dos horarios de trabalho, acessos, balnearios, refeitérios,
etc

Desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias

Atragao e recrutamento do talento adequado

Comunicagao interna, alinhamento e compromisso das pessoas
com os objetivos

Espirito de equipa e de cooperacgdo interna

Apoio aos lideres, especialmente no caso de equipas virtuais
diversas e/ou multiculturais

Gestdo do uso das diferentes plataformas tecnoldgicas,
nomeadamente na comunicagdo interna, recrutamento e formagdo

. 60%
I 32%
N 37%
I 33%

B 8%

| A

N 37%

N 14%

N 16%

N 14%

10. Em quanto tempo pensa que a sua organizagdo podera retomar a

atividade e o funcionamento normal?

W Ja retomou

B Em Setembro / 3 meses

= Meados de 2021

No inicio ou posterior a 2022
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Desenvolvimento Futuro

A data deste survey, os gestores de
pessoas apontam como consequéncias
mais relevantes da pandemia COVID-19
nas empresas num futuro préximo o
crescimento e consolidacdo do trabalho
remoto (72%), desemprego/ reducéo de
populacdo ativa empregada (46%) e
uma maior flexibilidade nos horéarios de
trabalho (35%).

Questionados sobre as competéncias
gue julgam serem mais relevantes nos
novos modelos de nego6cio e de
trabalho, os inquiridos apontam como
preferenciais a adaptabilidade e
resiliéncia (72%), a lideranca de
equipas remotas (46%) e a
organizacao/disciplina pessoal (34%).

O sentimento dos participantes deste
survey relativamente a evolugdo do
negocio nas suas empresas, € de muito
otimismo para 5% e otimismo para 57%.
28% da amostra apresenta um
sentimento neutro. Ja 10% dos
inquiridos sente-se pessimista e 1% tem
um sentimento muito pessimista a
evolucdo do negécio na sua
organizacao.

Relativamente ao cenario possivel dum

agravamento da situacéo
epidemiolégica no 4° trimestre, as
medidas mais indicadas que o0s

gestores de pessoas que pretendem
reforcar ou implementar na sua
organizagdo centram-se em manter as
medidas atuais (67%), reforcar as
medidas de mitigacdo (higienizacao,
distanciamento, desfacamento  de
horarios, etc) (46%) e reforcar o
processo e meios de comunicacao
interna (32%).

Tendo em conta 0os novos modelos de
negoécios resultantes pela pandemia
COVID-19, os inquiridos consideram
investir preferencialmente no Coaching
de liderancas como forma de
preparacdo para as exigéncias de
novos modelos de funcionamento
(43%), a par do investimento na criacado
/ reforco duma cultura agregadora que
contribua para o negocio (42%). Um
outro aspeto onde os inquiridos
consideram relevante o investimento é
na formagdo e desenvolvimento de
novas competéncias necessarias (40%).

Por ultimo, quando questionados sobre
em que areas de Recursos Humanos
em que as suas organizagbes preveem
recorrer a parceiros externos, as opgoes
mais indicadas foram os programas de
formagéo, coaching e mentoring (59%),
0 recrutamento técnico especializado
(36%) e os novos modelos de lideranca
(22%).
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Desenvolvimento Futuro (Cont.)

11. Tendo em conta a experiéncia recente, quais pensa que serdo as
consequéncias mais relevantes da pandemia COVID-19 nas empresas
num futuro préximo? (Selecione até 3 respostas)

Crescimento e consolidagdo do trabalho remoto
Maior flexibilidade de horarios de trabalho

Crescimento exponencial do e-commerce

Aceleracdo e consolidacdo da digitalizagdo / robotizagdo
das tarefas transacionais

Desemprego / redugdo da populagdo ativa empregada

Crescimento dos trabalhadores contingentes (Trabalho
em regime liberal / Freelancers)

Reducdo por pessoa do tempo de trabalho global
Estruturas organizacionais mais descentralizadas

Aumento significativo do trabalho por projetos

Modelos de gestdo e lideranga mais focados no trabalho
por objetivos e autonomia das pessoas

. 72%
P 35%

N 30%

I 31%
. 46%

M 5%

B 3%

N 18%

M 5%

. 39%

12. Que competéncias julga serem mais relevantes nos novos modelos
de neg6cio e de trabalho resultantes da pandemia? (Selecione até 3

respostas)
Adaptabilidade e Resiliéncia
Literacia tecnoldgica
Literacia juridica
Organizag3o / disciplina pessoal
Trabalho em equipa / colaboracdo virtual
Gestdo de stress
Lideranga de equipas remotas
Autonomia e focalizagdo em objetivos
Capacidade de execugdo e concretizagao

Criatividade e Inovagdo

T 12%
I 23%

B 2%

I 34%

I 31%

I 19%
4%
I 32%

N 19%

I 21%
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Desenvolvimento Futuro (Cont.)

13. Qual o seu sentimento em relacdo a evolugdo do nego6cio da sua
empresa, nos proximos dois anos (2021 e 2022)?

B Muito otimista
B Otimista

1% H Neutro

W Pessimista

Muito pessimista

14. No cenéario possivel dum agravamento da situacdo epidemioldgica
no 4° trimestre, que medidas pretende reforcar ou implementar na sua
Organizacao? (Selecione até 3 respostas)

Essencialmente manter as medidas atuais

Formalizar um plano de emergéncia a aplicar, se
necessario
Reforgo da ligagdo das pessoas ao propdsito
organizacional
Reforgo do processo e meios de comunicagdo
interna
Reforgar as estruturas tecnoldgicas para o trabalho
remoto

Implementar / reforcar as medidas de Ciber Security

Formacgdo dos colaboradores e chefias como forma
de preparagao para diversas alteragdes

Reforgos das medidas de mitigagdo (higienizagao,

distanciamento, desfasamento de horarios, etc)

Reforgo do apoio médico na empresa

Criagdo ou reforgo de apoio da saude mental

. 67%
B 2%

N 31%

N 32%

N 22%

B %

N 26%
. 6%

B 5%

N 14%

10
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Desenvolvimento Futuro (Cont.)

15. Em que processos de gestdo de pessoas pensa investir mais nos
proximos anos tendo em conta os novos modelos de negécio e de
trabalho resultantes da pandemia COVID-19? (Selecione até 3 respostas)

Criacdo / reforco duma cultura agregadora que contribua
para o negocio
Atracdo de talentos, nomeadamente, Employer Branding
e e-recruitment
Acolhimento e integracdo, nomeadamente, em situagdo
de trabalho remoto e de distanciamento fisico
Identificagdo e desenvolvimento dos talentos internos /
Gestdo de carreiras
Gestdo do desempenho, especialmente, ligada a
autonomia e focalizagdo em objetivos
Gestdo do pacote de beneficios, especialmente
relacionados com o cuidar das pessoas
Formacgdo e desenvolvimento das novas competéncias
necessdrias
Coaching das liderangas como forma de preparagdo para
as exigéncias de novos modelos de funcionamento

Métricas / HR analytics

Retencgdo de talentos

— 2%
I 11%

I—— 2e%
I— 32%
e 38%
I 14%
e 40%
43
I 13%

I 17%

16. Em que as areas da gestdo RH da sua empresa prevé recurso
preferencial a parceiros externos, no futuro proximo. (Selecione até 3

respostas)

Recrutamento executivo

Recrutamento técnico/ especializado
Assessment e gestdo de talento

Programas de Formagdo, coaching ou mentoring
Projetos de Employer Branding e Comunicacgdo
Projetos de mudanca cultural

Novos modelos de lideranga

Modelos de avaliacdo e gestdo de desempenho
Modelos de Compensagao e Incentivos

HR Analytics

N 19%

I 36%

N 15%
e 59%
N 14%

I 183%

I 22%

B 13%

N 16%

. 11%

11
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Conclusao

Os resultados do Coronavirus Recovery Survey estdo bastante alinhados com
os do Coronavirus Impact Survey (abril 20) onde séo visiveis 0s sinais de
otimismo dos gestores de pessoas das organizacbes em Portugal face a
pandemia Covid-19.

N&o obstante o facto de se concluir neste estudo que o impacto econémico-
financeiro da pandemia Covid-19, face ao que estava previsto para 2020, ter-se
traduzido numa reducao significativa e muito significativa por parte de 62% das
organizacdes, 41% dos gestores de pessoas indicam que as suas
organizacdes ja retomaram a atividade normal e 20% acredita que o ira fazer
em 3 meses.

A pandemia Covid-19 veio acelerar a transicdo para os novos modelos de
negocio, assentes numa oOtica de crescimento e consolidagdo do trabalho
remoto assim como numa maior flexibilidade nos horarios de trabalho,
consequéncias apontadas pelos Gestores de Pessoas como sendo mais
relevantes. Para fazer face a esta transicdo, as competéncias de
adaptabilidade e resiliéncia, e a lideranca de equipas remotas sao as que 0s
profissionais de recursos humanos julgam ser mais relevantes.

Numa perspetiva futura, a maioria dos Gestores de Pessoas mostra-se otimista
guanto a evolugcdo do negdécio nas suas empresas. No entanto, a pandemia
Covid-19 desencadeou novos modelos de negocio e, para fazer face a essa
tendéncia, os profissionais de Recursos Humanos consideram como areas
prioritarias de investimento o Coaching de Liderancas como forma de
adaptacdo a um novo paradigma, assim como a importancia de uma cultura
agregadora que contribua para o negocio. A formacédo e desenvolvimento de
novas competéncias necessarias também assume um papel fundamental para
o futuro das organizacdes, area onde 0s gestores de pessoas preveem recorrer
a parceiros externos.

A Stanton Chase Portugal agradece a todos os que responderam a este
survey.

Permanecemos ao seu lado como parceiro de confianca e inteiramente
disponiveis para o (a) continuar a apoiar na busca de novos lideres e na gestao
de talento das suas equipas.

12
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Sobre a Stanton Chase

A Stanton Chase é uma das 10 maiores empresas internacionais de Executive
Search a nivel mundial, com processos e metodologias reconhecidos pelos
seus elevados niveis de eficacia. Neste momento, conta com 76 escritorios em

47 paises.

Em Portugal desde 2010, para além do Executive Search, trabalhamos numa
visdo integrada dos processos estratégicos de Gestdo de Talento (Talent &
Leadership Consulting e Executive Coaching & Training), a equipa Stanton
Chase apresenta um posicionamento de especialista em projetos que
incrementam a capacidade de cada organizacao atrair e gerir 0s seus ativos

humanos.

A nossa equipa é constituida por consultores seniores, com experiéncia pratica
em diversos setores de atividade. Com base em valores solidos, 0S nossos
projetos evidenciam uma fortissima orientacao para resultados.

Como tal, ndo hesite em contactar-nos. Dentro das nossas areas de expertise,
estamos convictos que poderemos acrescentar valor a gestdo de capital

humano da sua organizacéao.
Lisbon Office
Edificio Einstein — Tagus Space

Rua Rui Teles Palhinha, 8, 3°-A
2740-278 Porto Salvo, Portugal

Email lisbhon@stantonchase.com

Web www.stantonchase.pt

Your Leadership Partner

Porto Office

Edificio Gran Via

Rua Eng.° Adelino Amaro da Costa, 15,
6° Sala 6.2

4430 — 134 Vila Nova de Gaia

Email porto@stantonchase.com
Web www.stantonchase.pt

Asia/Pacific
Auckland - Bangalore - Beijing - Chennai
Hong Kong - Mumbai - Mew Delhi - Perth
Seoul - Shanghai - Singapore - Sydney - Tokyo

Europe, Middle East, Africa
Amsterdam - Athens - Belgrade - Brussels - Bucharest
Budapast - Copenhagen - Dubai - Disseldorf - Frankfurt
Halsinki - Istanbul - Johannesburg - Lages - Lisbon
Ljubljana - London - Lyon - Madrid - Milan - Moscow
Oslo - Paris - Porto - Prague - Sofia - Stockholm
Stuttgart - Vienna - Warsaw - Zurich

Latin America
Bogota - Buenos Aires - Lima - Mexico Gty
Montevideo - Panama Gity - Santiago - S8o Paulo

North America
Atlanta - Austin - Baltimore - Birmingham
Boston - Calgary - Chicago - Dallas - Detroit - Houston
Los Angeles - Memphis - Miami - Montreal - Nashville
Mew York - Philadelphia - Ralsigh - San Francisco
Seattle - Silicon Vallay - Toronto - Washington, D.C.
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